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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

TITULOI

BASE LEGAL

Articulo 1.- Base Legal

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 30220 - Ley Universitaria

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo - Ley N° 26520
Estatuto de

ULASALLE

Ley N° 29430 — Ley que modifica la Ley N° 27942.
Resolucion del Consejo Directivo N°076-2017-SUNEDU/CD

Q@ ~o a0 o

TITULO Il

DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA:
FINALIDAD Y CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 2.- La Defensoria de Universitaria es una instancia que se constituye en el marco
de la Ley Universitaria N° 30220.

La Defensoria Universitaria se encarga de la defensa de los derechos individuales de los
miembros de la comunidad universitaria y vela por la proteccion de los intereses de los
estudiantes, docentes y administrativos de ULASALLE, con el fin de mantener el
principio de autoridad responsable.

Para efectos del presente reglamento se entiende por derechos de los docentes, alumnos
y trabajadores, los estipulados en el Estatuto de ULASALLE y en los reglamentos
aplicables segln corresponda.

Articulo 3.- La Defensoria Universitaria vela por los derechos individuales y, por ello,
recibe los reclamos, quejas y denuncias de los miembros de la Comunidad Universitaria
sin excepcidn. Se orienta a la solucion de conflictos y apela a los métodos alternativos de
solucion de conflictos, tales como la mediacion, conciliacién, y otros; como la mejor
manera de promover un estado de convivencia armoniosa al interior de ULASALLE, en
concordancia con el Estatuto y los reglamentos de la Universidad.

Articulo 4.- El Defensor Universitario sera designado por el Consejo Universitario de
ULASALLE, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:
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a. Ser docente de reconocida trayectoria y solvencia moral dentro y fuera de la
institucion.

b. No haber sido sancionado por el Consejo Universitario, Consejo Superior u otro
organo competente administrativo o judicial.

c. No tener otro cargo en la Universidad La Salle.

TITULO Il

DE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 5.- El Defensor Universitario es competente para actuar cuando exista
vulneracién de derechos individuales, exceptuando su participacion cuando el reclamo,
gueja o denuncia esteé referida a:

5.1. Las denuncias asociadas con los derechos de caracter colectivo;

5.2. Los derechos laborales;

5.3. Las medidas disciplinarias;

5.4. Las evaluaciones académicas tanto de docentes y estudiantes;

5.5. Los conflictos de naturaleza administrativa;

5.6. Las denuncias de hostigamiento sexual;

5.7. Las que sean susceptibles de atencion de otro 6rgano o entidad competente de
ULASALLE.

TITULO IV

FUNCIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 6.-. Son funciones del Defensor Universitario o Defensora Universitaria:

6.1. Velar por los derechos de la comunidad universitaria, acorde a los valores de
ULASALLE.

6.2. Recibir las denuncias que realice cualquier miembro de la comunidad
universitaria.

6.3. Realizar actos de investigacion necesarios a efecto de recabar medios probatorios
de cargo y de descargo.

6.4. Recabar de los distintos érganos, funcionarios y servidores de la Universidad
cuanta informacion considere oportuna para el cumplimiento de sus fines; dichas
instancias se encuentran obligadas a otorgar la informacién requerida.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Orientar, capacitar y cautelar los derechos individuales de los miembros de la
comunidad universitaria.

Tramitar reclamos, quejas y denuncias, de docentes, personal administrativo, y
estudiantes.

Actuar como mediador (a) y conciliador (a) cuando sea requerido por los
miembros de la Comunidad Universitaria. Para tal fin, podra requerir a las
autoridades las acciones pertinentes para arribar a una solucién pacifica de la
controversia.

Instar y promover la mejora de calidad del servicio que brinda la Universidad y
el respeto de los derechos y libertades individuales de los miembros de la
comunidad universitaria.

Articulo 7.- La Defensoria Universitaria divulgara entre la Comunidad Universitaria las
funciones de esta instancia y el procedimiento establecido para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 8.- La Defensoria Universitaria debera contar un espacio fisico adecuado dentro
del campus de ULASALLE donde, en un horario establecido, realiza la atencion a los
miembros de la Comunidad Universitaria. Esta informacién se publicara en la Pagina
Web de la Universidad.

TITULOV

DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 9.- La actuacion de la Defensoria Universitaria se da en dos supuestos:

a.

A peticion de parte: cuando recibe individualmente, de cualquier integrante de la
comunidad universitaria, un reclamo, queja o denuncia vinculada a la afectacion
de alguno de sus derechos sefialados en el presente Reglamento.

De oficio: cuando toma conocimiento de una presunta infraccion o afectacion
contra cualquier integrante de la comunidad universitaria.

Articulo 10.- Las denuncias ante la Defensoria Universitaria podran realizarse:

a.

b.

De forma presencial. —
1. Con la presencia fisica del o la denunciante, quien narrara los hechos, los
mismos que seran registrados en un Acta suscrita por los presentes.
2. Por escrito. - En un sobre cerrado que sera entregado en la oficina
respectiva directamente al Defensor Universitario
Por medio electronico. —
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1. A través del envio de un correo electronico al email de la Defensoria
Universitaria,
2. Por videollamada grabada previamente coordinada con la Defensoria.

Articulo 11.- En las denuncias, reclamos o quejas debe constar:

11.1.Datos de identificacion del miembro de la comunidad universitaria afectado o
afectada (nombres, edad, funcion o cargo dentro de la universidad, teléfono y
direccion de correo electronico institucional)

11.2.Datos de identificacion del del miembro de la comunidad universitaria que ha
afectado al denunciante, (nombres, edad, funcion o cargo dentro de la
universidad).

11.3.Descripcion de los hechos indicando fecha, hora y lugar donde sucedieron los
mismos.

11.4.De ser posible adjuntar los medios probatorios que él o la denunciante considere
necesarios.

La ausencia de alguno de estos no limita el derecho a denunciar, ni serd impedimento para
el inicio de la respectiva investigacion, salvo que la denuncia se refiera a lo establecido
en el articulo 13 del presente Reglamento.

Articulo 12.- Conocido el hecho, en un plazo no mayor a dos (02) dias habiles el Defensor
Universitario tomara las medidas pertinentes, segun la naturaleza del conflicto sometido
a su conocimiento. El Defensor

esta facultado

a efectuar una solucién inmediata para la solucién de la queja, reclamo o denuncia. Si
como resultado de su intervencion se soluciona la situacion materia de la queja, reclamo
o denuncia lo hara constar en un Acta poniendo fin al tramite.

Articulo 13.- Si el conflicto se suscita entre miembros de la comunidad de ULASALLE,
el Defensor Universitario citara a través de correo electronico a las partes a efecto de que,
en un plazo no mayor a dos (02) dias habiles se apersonen presencial o virtualmente ante
la Defensoria. Concluido el plazo sin que las partes comparezcan, el Defensor notificara
por una segunda vez otorgando el mismo plazo (dos dias habiles), para que se aproximen
a su despacho. En caso de no presentarse la persona denunciante tras la segunda
notificacion, el Defensor levantard un acta sefialando las diligencias realizadas
procediendo a archivar el caso; en caso de no presentarse el denunciado tras la segunda
notificacion, en Defensor elaborara un informe remitiéndolo a las instancias pertinentes
de la Universidad.

Articulo 14.- En relacion con el articulo precedente, el Defensor Universitario cuenta con

veinte (20) dias habiles a partir de recibida la queja, reclamo o denuncia para realizar las
diligencias que considere necesarias con la finalidad de investigar los hechos puestos a
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su conocimiento. Este plazo puede ser ampliado excepcionalmente por un periodo igual
siempre y cuando la complejidad de la investigacion asi lo amerite.

Una vez concluidas las actuaciones, el Defensor comunicara a quien interpuso la queja o
solicito la intervencion el resultado de la gestion; y a quienes corresponda las deficiencias
observadas y las recomendaciones que considere convenientes para su subsanacion.

El denunciado, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes debera poner en
conocimiento del Defensor las medidas tomadas para subsanar las deficiencias
observadas.

Transcurrido el plazo sefialado precedentemente, en un plazo de dos (02) dias habiles, el
Defensor remitird el Informe del caso al Consejo Universitario, y de ser el caso,
proponiendo la medida correctiva que considere pertinente.

Articulo 15.- Atendida las circunstancias y en caso de considerarse conveniente por la
Defensoria Universitaria, se pondra en conocimiento del superior jerarquico de la persona
denunciada.

Articulo 16.- La Defensoria Universitaria no aceptard denuncias o reclamaciones
anonimas, ni denuncias asociadas a procesos judiciales en marcha o que se encuentran en
otra instancia de ULASALLE en espera de resolucion. No obstante, la defensoria podra
basarse en dichas denuncias para iniciar un procedimiento de oficio.

Articulo 17.- EI Defensor Universitario se inhibira de intervenir en casos donde exista
un conflicto de intereses con alguna de las partes. En estos casos, correspondera al
Tribunal de Honor conocer la denuncia presentada.

TITULO VI

Articulo 18.- De la solucién pacifica de controversias:

Una vez recibida la denuncia o cuando tome conocimiento de los hechos, el Defensor
Universitario podra hacer uso de los medios alternativos de solucién de controversias,
tales como la mediacidon y/o la conciliacion, a través de los cuales se buscara obtener un
arreglo entre las partes, siendo que el Defensor participa proponiendo férmulas de
solucion, dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

De arribarse a una solucion pacifica de la controversia, el Defensor hara constar en un
Acta todo lo actuado, trasladando la original de la misma a la Oficina de Secretaria
General de ULASALLE, poniendo con ello fin a la denuncia, reclamo o queja presentada.
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TITULO VII

DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Articulo 19.- El Consejo Universitario en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
contados desde que recibe el informe, debera emitir la Resolucidn final. Dentro de dicho
plazo el citado 6rgano traslada el informe a las partes otorgandoles un plazo de tres (03)
dias habiles, para que, de considerarlo pertinente, presenten sus alegatos.

De acuerdo con lo establecido en la normatividad pertinente, el Consejo Universitario
resolvera en instancia Unica. Queda expedito el derecho de las partes de iniciar el proceso
contra lo resuelto, en la via correspondiente.

En caso haya la aplicacion de una medida correctiva, esta es puesta en conocimiento del
organo pertinente a efecto de que haga efectiva la misma en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles.

Articulo 20.- La medida correctiva sera aplicada teniendo en cuenta la gravedad de la
falta, las circunstancias de los hechos y los antecedentes del denunciado o la denunciada;
ésta se dispondra conforme a los reglamentos disciplinarios aplicables.

TITULO VIII

DE LA INCOMPETENCIA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
Articulo 21.- En el caso de incompetencia funcional, el Defensor Universitario lo declara
por escrito y lo comunica al agraviado, orientdndolo respecto a cual es el 6rgano
competente para atender su denuncia.
Si la denuncia se tratase de un caso de hostigamiento, el Defensor pondra en conocimiento
en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas a la autoridad competente.
TITULO IX
REGISTRO, INFORME ANUAL Y PROPUESTAS

Articulo 22.- El Defensor Universitario presentara una vez al afio, el primer dia habil del

mes de diciembre, un informe al Consejo Universitario donde detalle las denuncias,
reclamos o quejas atendidas, las acciones de promocion e iniciativas desarrolladas durante

Pagina 7 de 8



el afio. Este informe comprendera cuadros estadisticos y una memoria que ilustre sobre
el despliegue de sus funciones al interior de ULASALLE, resguardando la identidad de
denunciantes y denunciados.

Articulo 23.- Todas las denuncias, reclamos o quejas formales presentadas a la
Defensoria Universitaria, sean admitidas o rechazadas, se incorporaran en un registro
fisico e informatico con todas las salvaguardas encaminadas a mantener la
confidencialidad y proteccion de datos personales de dicha informacion, siendo
custodiadas por la Oficina de Secretaria General de ULASALLE.

TITULO X

DATOS PERSONALES Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Articulo 24.- Los datos personales y las informaciones orales o escritas de las que el
Defensor Universitario toma de conocimiento y/o reciba de aquellas personas que
soliciten su intervencion, y también las obtenidas a lo largo de sus actuaciones, tienen
caracter estrictamente confidencial y se tratardn segun la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

El Defensor Universitario estd obligado a guardar reserva respecto de los asuntos que
sean de conocimiento de la Oficina de la Defensoria.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Los aspectos no contemplados en este Reglamento seran resueltos por el

Consejo Universitario.

SEGUNDA: Al entrar en vigencia este Reglamento queda derogada cualquier otra
normativa vigente en ULASALLE.
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